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	8D Report


	Wikov číslo:
	Číslo ZOV:
	Kontakt Wikov MGI

	
	
	

	Položka číslo:
	Název:
	Reklamované množství:
	Číslo projektu:

	
	
	
	


	Historie reakcí 

	Datum podání reklamace:
	Datum 3 –D odpovědi:
	Datum 5-D odpovědi:
	Finální odpověď:

	
	
	
	


	Disciplína 1 – Tým

	Jméno
	Titul
	Telefon
	Email

	
	Řešitel
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Disciplína 2 – Popis problému

	


	Disciplína 3 – Plán okamžitých opatření

	Akce:
	Zavedeno:

	
	


	Disciplína 4 – Kořenová příčina

	Potřebné informace poskytnuty:
	

	Jak problém vznikl:
	Přispění %

	
	

	Proč nebyl detekován:
	Přispění %

	
	

	Kde selhal systém:
	Přispění %

	
	


	Disciplína 5 – Trvalá nápravná opatření

	Nápravná opatření vznik:
	Zodpovědnost:
	Účinnost:

	
	
	

	Nápravná opatření detekce:
	Zodpovědnost:
	Účinnost:

	
	
	

	Nápravná opatření systém:
	Zodpovědnost:
	Účinnost:

	
	
	


	Disciplína 6 – Zavedená a ověřená nápravná opatření

	Nápravná opatření vznik:
	Zavedeno:

	
	

	Nápravná opatření detekce:
	Zavedeno:

	
	

	Nápravná opatření systém:
	Zavedeno:

	
	


	Disciplína 7 – Preventivní akce

	Akce:
	Zodpovědnost:
	Zavedeno:

	
	
	


	Disciplína 8 – Úspěšný závěr

	Komentář:
	Schválil:
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